
 
 
 
 

  ویژگی ویپ که باعث بهبود سرویس دهی به مشتریان می شود7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  ویژگی ویپ که باعث بهبود سرویس دهی به مشتریان در بیزینس های کوچک  می شود7

جزب ٍ حفظ .  دسغذ سَد تیطسشی ًسثر تِ ضشکر ّای ّوکاس خَد داسًذ 8 زا 6ضشکر ّایی کِ سَاتك هطسشی سا ثثر ٍ ًگْذاسی هیکٌٌذ 

هطسشیاى اًسظاس داسًذ تا زَجِ تِ ًیاصضاى تِ سشعر سشٍیس هَسد ًظشضاى سا . هطسشی یکی اص فاکسَس ّای اغلی هَفمیر دس کسة ٍ کاس اسر 

 تشایطاى یک ساُ VoIPضشکر ّای کَچک کِ زعذاد صیادی کاسهٌذ تشای خاسخ گَیی تِ هطسشیاى ًذاسًذ اسسفادُ اص ٍیژگی ّای . دسیافر کٌٌذ 

.  حل همشٍى تِ غشفِ جْر کسة سضایر هطسشیاى اسر ٍ ّوچٌیي تا  اسسفادُ اص ٍیح هیسَاًٌذ اص سلثای خَد خیطی تگیشًذ

 

 

 

 

 

 

 

 

1-IVR (Interactive Voice Response)سیستم پاسخگوی خودکار یا منشی دیجیتال  

 ساعر تِ هطسشیاى خَد سشٍیس دٌّذ تذٍى ایي کِ 24 دس سیسسن ّای زلفٌی ٍیح ضشکر ّای کَچک هیسَاًٌذ تِ غَسذ IVRتا اسسفادُ اص 

زواس گیشًذُ فمظ ًیاص اسر کِ تا دًثال کشدى دسسَسالعول تا حذالل صهاى تِ همػذ هَسد ًظش خَد . ّضیٌِ ای تاتر ًیشٍی اًساًی تدشداصًذ 

 سشٍیس هطسشیاى سا تِ غَسذ ازَهازیک اًجام هیذّذ ٍ هطسشیاى هیسَاًٌذ اعلاعاذ دسسسی ، جْر حل هطکل خَد تذسر تیاٍسًذ IVR. تشسذ 

زَاًایی ضشکر جْر سفع هطکل هطسشی دس اٍلیي زواس ، زاثیش ٍ زػَیش  تسیاس خَتی اص ضشکر ضوا سٍی هطسشی هیگزاسد ٍ ضشکر ضوا سا . 

 . یک ضشکر حشفِ ای ًطاى هیذّذ

 صف انتظار - 2

تعضی اٍلاذ اخشازَسّا هطغَل ّسسٌذ ٍ اهکاى خاسخگَیی تِ زواس ّای ٍسٍدی سا ًذاسًذ دس ایي ضشایظ تْسشیي سٍش اسسفادُ اص غف اًسظاس 

هٌسظش ًگِ داضسي زواس گیشًذگاى دس غف اًسظاس خیلی تْسش اص ایي اسر کِ آًْا غذای اضغالی تطًٌَذ ٍ یا تِ غٌذٍق غَزی هسػل . اسر 

ضًَذ دس ایي صهاى آًْا هی داًٌذ کِ زوام اخشازَس ّا هطغَل خاسخگَیی ّسسٌذ ٍ تِ هحض آصاد ضذى زواس تلافاغلِ تِ اخشازَس آصاد هسػل 

دس کسة ٍ کاسّای کَچک غف اًسظاس ، زواس ّای اص دسر سفسِ سا کن هی کٌذ ّوچٌیي زاثیش تذ ضٌیذى غذای اضغالی تشای . خَاٌّذ ضذ 



 

  

تا زمسین اخشازَسّا تِ غف ّای هخسلف هی زَاى سغَح هخسلف خذهاذ ٍ سشٍیس تشای گشٍُ ّای هخسلف . هطسشیاى ٍجَد ًخَاّذ داضر 

.  هطسشیاى زاهیي کشد 

 

ارتباطات یکپارچه  - 3

 سا دس یک لالة ٍ خلسفشم ادغام هیکٌذ کِ اص عشیك کاهدیَزشّای CRMاسزثاعاذ یکداسچِ زواس ّای ٍیح ، غٌذٍق غَزی ، سیسسن چر ٍ 

تا اسسفادُ اص اسزثاعاذ یکداسچِ اخشازَس ّا دیگش هحذٍد تِ ًطسسي خطر هیض کاس خَد ًیسسٌذ ٍ . دسکساج ٍ یا هَتایل لاتل دسسشس اسر 

ّوچٌیي  کاسهٌذاى هی زَاًٌذ اخشازَسّایی کِ دس حال حاضش آهادُ خاسخگَیی . هیسَاًٌذ دس خاًِ ٍ یا دس حال حشکر کاس خَد سا اًجام دٌّذ 

تا اسسفادُ اص چر هی زَاى سیسسن خذهاذ دّی . ّسسٌذ سا تثیٌٌذ تذٍى ایي کِ ًیاص تاضذ تِ هطسشی تگَیٌذ هٌسظش تاش زا اخشازَسی آصاد ضَد 

صهاًی کِ اخشازَس دس حال غحثر تا هطسشی اسر ّوضهاى هیسَاًذ جْر خاسخ گَیی تْسش ٍ . تِ هطسشیاى سا تسیاس اسزماء داد ٍ تْثَد تخطیذ 

 ٍ WebRTCتا اسسفادُ اص . دلیك زش تِ هطسشی دس هَسد هطکل هطسشی تا یک هسخػع چر کٌذ ٍ اص اٍ هطاٍسُ ٍ ساٌّوایی تگیشد

ClicktoCall هطسشیاى تِ ساحسی ٍ هسسمیوا اص عشیك ٍب سایر ضوا هی زَاًٌذ تا زین سشٍیس هطسشیاى زواس غَزی تشلشاس کٌٌذ   .

 

ارسال پیام صوتی به ایمیل  - 4

 Voicemail. تا ایي ٍیژگی ّویطِ اص زواس ّای اص دسر سفسِ تا خثش ّسسیذ ٍ ٍیس هیل ّای هطسشیاى سا هی زَاًیذ تا دلر تشسسی ًواییذ

تِ غَسذ یک فایل غَزی رخیشُ ضذُ ٍ تشای اخشازَس ایویل هی ضَد ٍ اخشازَس دس ّش صهاى حسی دس حال حشکر هی زَاًذ ایي ایویل ّا سا 

.  اخشازَس تشای تشسسی آیٌذُ هی زَاًذ ایي فایل ّای غَزی سا رخیشُ کٌذ ٍ آى ّا سا الَیر تٌذی ًوایذ. تشسسی ٍ گَش ًوایذ 

ضبط مکالمات - 5

خیلی اص کسة ٍ کاسّای کَچک تشای اعویٌاى اص کیفیر سشٍیس دّی تِ هطسشیاى ٍ ّوچٌیي اسصیاتی کاسایی اخشازَس ّا اص سیسسن ضثظ 

 یا تشای یک داخلی خاظ ٍ یا کل زواس ّای ٍسٍسدی ٍ on-demandضثظ هکالواذ هی زَاًٌذ دس لحظِ ٍ . هکالواذ اسسفادُ هی کٌٌذ 

گَش دادى تِ هکالواذ ضثظ ضذُ . یکی دیگش اص کاستشد ّای هکالواذ ضثظ ضذُ هی زَاًذ تشای کاسهٌذاى جذیذ اسر . خشٍجی سا ضاهل ضَد 

تشای کاسهٌذاى جذیذ تسیاس هفیذ اسر ٍ آًْا سا تا ًیاصّای هطسشیاى ٍ سَالاذ هسذاٍل آًْا آضٌا هی کٌذ دس ًسیجِ هی زَاًٌذ تْسش خاسخ گَی 

تا ضثظ هکالواذ هی زَاى ًماط ضعف ٍ لَذ سشٍیس دّی تِ هطسشیاى سا آًالیض کشد ٍ زین سا تْسش سّثشی ًوَد ٍ دس آخش . هطسشیاى تاضٌذ 

.  اخشازَس ّا هی زَاًٌذ هکالواذ گزضسِ خَد سا گَش دٌّذ زا دیذ تْسشی ًسثر تِ ًیاص هطسشی خیذا کٌٌذ 

مانیتور کردن تماس - 6

آًْا ایي لاتلیر سا داسًذ تِ . ایي ٍیژگی تِ گشٍُ خاغی اص کاستشاى هاًٌذ سشخشسر ّا ایي اجاصُ سا هیذّذ کِ سٍی زواس ّا ًظاسذ داضسِ تاضٌذ 

ًظاسذ صًذُ ٍ لحظِ ای سٍی . زواسی گَش دٌّذ ٍ یا ٍاسد هکالوِ ضًَذ کِ تشای تْثَد کیفیر خذهاذ دّی تِ هطسشیاى تسیاس هفیذ اسر 

.  زواس ّا تِ کاستشاى تا زجشتِ ایي اهکاى سا هی دّذ کِ اخشازَسّا سا دس خاسخ گَیی تِ هطسشیاى ساٌّوایی کٌٌذ 



 

  

 CRM یکپارچگی با- 7

 دس حال حاضش تِ عَس گسسشدُ هَسد اسسفادُ لشاس هی گیشد کِ تِ اسزثاط ضشکر ٍ هطسشیاى ٍ ًحَُ فشٍش CRMسیسسن اسزثاط تا هطسشی یا 

ّای هحثَب سا داسًذ کِ ایي کاس اص عشیك CRMسیسسن ّای ٍیح هثسٌی تش اسسشیسک اهکاى اسزثاط ٍ یکداسچگی تا . تسیاس کوک هی کٌذ 

AMI یا Asterisk Management Interface ایي یکداسچگی اهکاًازی ًظیش .  اًجام هی ضَدClick to call ِاًسمال زواس ، خاسخ ت ، 

 ، اهکاى ثثر ًکاذ هْن دس ٌّگام زواس ٍ ّوچٌیي ثثر ٍ ًگْذاسی جضئیاذ زواس ساتِ اخشازَس هی دّذ CRMزواس هسسمیوا اص عشیك غفحِ 

 اهکاًاذ ٍ اعلاعاذ تیطسشی  سا تشای زین خذهاذ هطسشیاى ٌّگام زواس فشاّن هی کٌذ ٍ کاسایی ٍ کیفیر سشٍیس دّی CRMیکداسچگی تا . 

. تِ هطسشیاى سا تِ غَسذ لاتل زَجْی افضایص هی دّذ 
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