
 
 
 
 

  تلفىی را طزاحی کىیم IPچطًرتزای ايلیه تار یک شثکٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  تلفىی طزاحی کىیم IPچطًرتزای ايلیه تار یک شثکٍ 

 راُ IPهوکي اعت تخَاّیذ تزای ؽزکت خَد یک ؽثکِ .  را داریذ IPتؼذ اس اًجام تحقیقات ٍ تزرعی ّای لاسم ققذ راُ اًذاسی یک ؽثکِ 

اًذاسی کٌیذ ٍ یا ققذ ٍرٍد تِ ایي کغة ٍ کار را داؽتِ تاؽیذ ، ایي هَضَع تغیار هْن اعت کِ تا تزًاهِ ٍ عاختار درعت تِ ّز تکٌَلَصی 

اکثز هَاقغ پیچیذگی ٍ عختی کار ٌّگام پیادُ عاسی تِ دلیل ػذم پیؼ تیٌی جشئیات ٌّگام تزًاهِ ریشی اٍلیِ پیؼ هی . جذیذی ٍارد ؽَیذ 

هزاحل راُ اًذاسی سیز را تا دقت دًثال کٌیذ تا یک پیادُ عاسی دقیق ٍ کاهل داؽتِ تاؽیذ چِ تزای تار اٍل اعت کِ راُ اًذاسی ؽثکِ آی . آیذ 

.  پی تلفٌی را داریذ ٍ یا عاتقِ ی عَلاًی در آى داریذ 
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تزای هثال تایذ تذاًیذ کِ تا چِ کغاًی ارتثاط تزقزار هی کٌٌذ . در اتتذا تایذ اس ًحَُ تزقزاری ارتثاط در ّز تیشیٌغی اعلاػات کافی کغة کٌیذ 

، ایي ارتثاط ّز چٌذ ٍقت یک تار اًجام هی ؽَد ٍ ًحَُ ّوکاری آًْا چگًَِ اعت ؟ ایي هَارد تِ ؽوا کوک هی کٌذ کِ تقَیز ٍاضح تزی اس 

 هٌاعة ٍ IP PBXهقیاط ؽثکِ کِ تایذ پیادُ عاسی ؽَد داؽتِ تاؽیذ ، ّوچٌیي ًیاسّای ارتثاعی خاؿ ًیش رٍؽي هی ؽَد تا تا تَجِ تِ آى 

تَجِ تِ جشئیاتی هاًٌذ حجن تواط ّا ، ًیاسّای کٌفزاًظ فَتی ٍ تقَیزی ٍ  قاتلیت .  هتٌاعة تا آى تیشیٌظ اًتخاب ؽَدcloudیا عزٍیظ 

 داؽتِ hosted PBX در عایت هؾتزی ٍ یا خزیذ IP PBXّای هزکش تواط تِ ؽوا کوک هی کٌذ تا تقوین درعتی در اًتخاب ٍ خزیذ 

.  ّوچٌیي تزای تجْیشات عخت افشاری کارتزاى تقوین تْتزی هی تَاًیذ تگیزیذ . تاؽیذ 

در هَرد اهکاًات هؾتزی ًیش تایذ اعلاػاتی داؽتِ تاؽین ، هاًٌذ ایي کِ فضایی کِ آًْا در رفت ٍ آهذ ّغتٌذ چقذر اعت ٍ آیا ًیاس تِ تجْیشات 

یکی اس . تزای هثال اگز جاتجایی تزای هؾتزی هْن اعت تایذ اکغظ پَیٌت ّای ٍای فای ًیش در ًظز گزفت . اهٌیتی ًیش دارًذ یا خیز 

عاختواى ّایی کِ تزای تؼضی اس هکاى ّای آًْا هحذٍدیت ٍرٍد ٍجَد دارد عیغتن ّای کٌتزل ٍرٍد ٍ . هَضَػات هْن دیگز اهٌیت اعت 



 

  

تزخی ؽزکت ّا هوکي اعت ًیاس تِ تلٌذگَّا آی پی جْت اعلاع رعاًی ػوَهی در فضاّای . دعتزعی اتشارّای هْوی تِ ؽوار هی آیٌذ 

.  تشرگ داؽتِ تاؽٌذ 
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تزای هثال یک اًثار . تزای ایي کار اتتذا تایذ کارتزاى را تِ دعتِ ّای هختلف تقغین ًوَد ٍ سیز عاخت ٍ ًیاسّای ّز دعتِ را هؾخـ کزد 

:  احتیاجات ّز تخؼ ؽاهل هَارد سیز هی ؽَد . تَسیغ دارای تخؼ ّای فزٍػ ، پذیزػ ٍ هؾاٍرُ فزٍػ اعت 

 ، اًتقال تواط ، BLF ٍ Speed Dial، کارکزدّای  ( تواط ّوشهاى3 تا 2 ) کاهپیَتزّای دعکتاج ، هیشاى تواط ّای هتَعظ –فزيش 

 ، تجْیشات کٌفزاًظ تقَیزی جذاگاًِ  HD ، عاسگاری تا ّذعت ، دفتزچِ تلفي تشرگ ، کیفیت فذای holdکٌفزاًظ فَتی ، 

 ٍ تواط عزیغ ، اًتقال تواط ، BLF، هاصٍل تَعؼِ ،  ( تواط ّوشهاى8 ) ، تواط ّای ّوشهاى سیاد  Desktopتجْیشات  –پذیزش 

hold عاسگاری تا ّذعت ، دفتزچِ تلفي تشرگ ، کیفیت فذای ، HD اپلیکیؾي ّای ، CTI کِ تتَاًذ تِ اکغظ پَیٌت ّا هتقل ؽَد  

، ٍیضگی  (یک تواط ) ، هیشاى تواط ّای کن push to talk، تجْیشات دکت یا ٍای فای ،  تجْیشات هَتایل- مشايران فزيش اوثار

 HDّای عادُ تلفٌی ، کیفیت فذای 
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قثل اس اًتخاب تجْیشات ًْایی . هزحلِ آخز جوغ آٍری ًیاسّای هؾتزی ٍ ًَع تیشیٌظ ٍ اًتخاب عخت افشار ٍ تجْیشات هتٌاعة تا آى اعت 

درک درعت اس ؽزایظ ٍ ًَع تیشیٌظ تِ . تْتز اعت اتتذا عخت افشار ّای هَرد ًیاس هتٌاعة تا ًَع تزقزاری ارتثاط آى تیشیٌظ را اًتخاب کٌین 

ؽوا کوک هی کٌذ یک سیزعاخت ٍ رٍال اٍلیِ درعت را ؽزٍع کٌیذ کِ ًِ تٌْا ًیاسّای کارتزاى را تزعزف هی کٌذ تلکِ ًیاسّای آیٌذُ ، 

ًْایتا تجْیشات هَرد ًیاس ّز تخؼ را در ًظز تگیزیذ کِ احتیاجات آًْا را . اهٌیتی ٍ اهکاًات هَتایلی ٍ قاتل جاتجایی را ًیش تزعزف هی کٌذ 

.  تزآٍردُ کٌذ ٍ قاتل گغتزػ ًیش تاؽذ 

در ًظز گزفتي ٍ جوغ آٍری توام ایي جشئیات ًیاس تِ فثز ٍ حَفلِ دارد ، اها ًْایتا سهاى پیادُ عاسی پزٍصُ رٍ کَتاُ هی کٌذ ، رضایت هؾتزی 

تا در ًظز گزفتي هَارد تالا هی تَاًیذ پیادُ عاسی تغیار خَب ٍ تا کیفیتی را داؽتِ تاؽیذ ٍ تا . را در تز دارد ٍ عَل ػوز پزٍصُ تالا خَاّذ تَد 

.  هَفقیت پزٍصُ خَد را تِ اتوام تزعاًیذ 
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